
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ - DBS ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನೀತಿ ವ್ಾಯಪ್ತ/ಿಕವರ ೀಜ್‌: ಎಲ್ಲ DBS ಬಾಯಾಂಕ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟ ಡ್  

ವಿತರಕರು: ಹ ಡ್ - ಕನ್ೂೂಮರ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಹ ಡ್ / ಹ ಡ್ - ಇನ್‌ಸ್ಟಿಟ್ೂಯಶನ್ಲ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ 

ಆವೃತಿ:ಿ 1.6 



 
 
 
 
 

 

 
ನ್ಮಮ ಮೌಲ್ಯಯುತ ಗ್ಾಾಹಕರಾಗಿ ಪಡ ಯುವುದಕ್ ೆ ಅಹಹರಾಗಿರುವ ನೀವು ನ್ಮಿಮಾಂದ ಉತಿಮವ್ಾದ ಸ ೀವ್ ಯನ್ುು ಮಾತಾ ಪಡ ಯುತಿಿೀರಿ ಎಾಂದು 
DBS ಬಾಯಾಂಕ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (DBIL) ನ್ಲಿಲ ನಾವು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಬಯಸುತ ಿೀವ್ . 
 
DBS ಬಾಯಾಂಕ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (ಮುಾಂದ  DBIL ಅಥವ್ಾ "ದಿ ಬಾಯಾಂಕ್" ಅಥವ್ಾ "ಬಾಯಾಂಕ್" ಎಾಂದು ಕರ ಯಲಾಗುತಿದ ) ವು ಸ್ಟಾಂಗ್ಾಪುರದಲಿಲ 

ಪಾಧಾನ್ ಕಛ ೀರಿಯನ್ುು ಹ ೂಾಂದಿರುವ DBS ಬಾಯಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (DBL)ನ್ ಸಾಂಪೂರ್ಹ ಸಾಾಮಯದ ಅಾಂಗಸಾಂಸ ಯೆಾಗಿದ  (WOS). DBS ಗೂಾಪ್ (ಇನ್ುು 

ಮುಾಂದ  "ಗುಾಂಪು" ಅಥವ್ಾ “ಸಮೂಹ" ಎಾಂದು ಕರ ಯಲಾಗುತದಿ )  ನ್ ಕನಷ್ಠ ಸ್ಟಾೀಕರಾಹಹತ ಯ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳ್ನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು 

ಉತಿಮ ರೂಢಿಗಳ್ನ್ುು ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಳವುದಕ್ಾೆಗಿ, ಸಾಂಕೀರ್ಹ, ದಿೀರ್ಘಹವಧಿ, ದ ೂಡಡ ಅಥವ್ಾ ಮಹತಾದ ವಹಿವ್ಾಟ್ುಗಳ್ನ್ುು ಮಾಡುವ್ಾಗ DBIL ತನ್ು 

ಅನ್ುಭವ ಮತುಿ ಪರಿರ್ತಿಯನ್ುು ಬಳ್ಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಳತಿದ . ಅಲ್ಲದ ೀ DBIL, DBL ಸೂಚಿಸ್ಟದ ಕ್ ಲ್ವು ನೀತಿಗಳ್ಳ ಮತು ಿಮಾನ್ದಾಂಡಗಳ್ನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸುತಿದ  

ಅಥವ್ಾ ಪರಿಗಣಿಸುತಿದ  ಮತುಿ ಕ್ಾಯಾಹಚರಣ ಗಳ್ಳ ಸಮೂಹದ ಕನಷ್ಠ ಸ್ಟಾೀಕ್ಾರ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳ್ನ್ುು ಪೂರ ೈಸುತಿವ್  ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಭಾರತಿೀಯ ನಯಮಾವಳಿಗಳಿಗ್  ಅಳ್ವಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಳತಿದ .  

ಸ್ಟಾೀಕರಿಸ್ಟದ ಎಲಾಲ ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದ , ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಲಾಗಿದ  ಮತು ಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಳವುದು 

ಮಾತಾವಲ್ಲದ , ಗ್ಾಾಹಕರ ವಿವರವ್ಾದ ಸಲ್ಹ ಯಾಂದಿಗ್  ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ಸರಿಯಾದ ಮತು ಿಸಮಯಕ್ ೆ ಮೊದಲ ೀ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತಿದ  

ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಪಾಭಾವಶಾಲಿ ಮಾನಟ್ರಿಾಂಗ್/ಎಸೆಲ ೀಶನ ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನ್ವನ್ುು ಖಾತಿಾಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಳತಿದ . ಗ್ಾಾಹಕರ 

ಕುಾಂದುಕ್ ೂರತ  ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯು ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ್ ೂರತ ಗಳ್ನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಚೌಕಟ್ಿನ್ುು ವಿವರಿಸುತದಿ . ನೀತಿಯು ಸಾವಹಜನಕ 

ಡ ೂಮೀನ್‌ನ್ಲಿಲ (ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್ ಮತುಿ ಶಾಖ ಗಳ್ಳ) ಲ್ಭಯವಿರುವುದನ್ುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಖಾತಿಾಪಡಿಸಬ ೀಕು.  

ಈ ನೀತಿಯ ಉದ ದೀಶವು ಕ್ ಳ್ಕಾಂಡಾಂತಿದ : 

• ಯಾವ್ಾಗಲ್ೂ ಎಲಾಲ ಗ್ಾಾಹಕರನ್ುು ನಾಯಯಯುತವ್ಾಗಿ ನ್ಡ ಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಳವುದು.  

• ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿಲಸುವ ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ಸೌಜನ್ಯಯುತವ್ಾಗಿ ಮತು ಿಸಮಯಕ್ ೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದು. 

• ಸಾಂಸ ಯೆಳ್ಗ್  ತಮಮ ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ಎಸೆಲ ೀಟ್ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನ್ಗಳ್ ಬಗ್  ೆಮತುಿ ದೂರು ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದದರ  ಅವರು 

ಹ ೂಾಂದಿರುವ ಹಕುೆಗಳ್ ಬಗ್  ೆಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸುವುದು.  

• ಬಾಯಾಂಕ್ ಉದ ೂಯೀಗಿಗಳ್ಳ ವಿಶಾಾಸವಿಟ್ುಿ ಮತು ಿಪೂವ್ಾಹಗಾಹವಿಲ್ಲದ , ಗ್ಾಾಹಕರ ಹಿತಾಸಕಗಿಳಿಗ್ಾಗಿ ಕ್ ಲ್ಸ ಮಾಡಬ ೀಕು. 

 

ಈ ನೀತಿಯ ಮೂಲ್ಕ, ಪಾಕರರ್ದ ಮೂಲ್ವನ್ುು ಲ ಕೆಸದ  ಅಾಂತಹ ಪಾಕರರ್ಗಳ್ನ್ುು ನಾಯಯಯುತವ್ಾಗಿ ಮತುಿ ತಾರಿತವ್ಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ನದಿಹಷ್ಿ 

ಒತುಿ ನೀಡುವುದರ ೂಾಂದಿಗ್  ಬಾಯಾಂಕ್ ತನ್ು ಗ್ಾಾಹಕರು ಮತು ಿಪ್ತಾಂಚಣಿದಾರರು ಸ ೀರಿದಾಂತ  ಅವರ ಘಟ್ಕಗಳಿಾಂದ ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ಸ್ಟಾೀಕರಿಸಲ್ು 

ಮತುಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಸೂಕಿವ್ಾದ ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನ್ಗಳ್ಳ ಅಸ್ಟಿತಾದಲಿಲದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಬ ೀಕು. ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಹ ಬಾಯಾಂಕ್ (RBI), 

ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಕ್ ೂೀಡ್ೂ ಮತು ಿಸಾಿಾಂಡಡ್ೂಹ ಬ ೂೀಡ್ಹ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (BCSBI) ಮತು ಿಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ ಭಾರತಿೀಯ ವಿಮಾ ನಯಾಂತಾರ್ ಅಭಿವೃದಿ ಿ

ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರ (IRDA) ಸೂಚಿಸ್ಟದ ನಬಾಂಧನ ಗಳಿಗ್  ಪ್ಾಲಿಸ್ಟಯು ಬದಿವ್ಾಗಿರಬ ೀಕು. 

 

ಉದ್ದೇಶ ಮತ್ತು ಮಾರ್ಗದರ್ಶಗ ತ್ತ್ವ: 

ನೇತಿಯ ವ್ಾಾಪ್ತು: 

ದೂರಿನ ವ್ಾಾಖ್ಾಾನ: 

 



 
 

"ದೂರು" ಎಂದರೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ನಿಯಂತರ ಣಾಧಿಕಾರದಲಿ್ಲರುವ ಘಟಕದ 

ಸೇವೆಯಲಿ್ಲ  ಇರುವ ನ್ಯೂ ನತೆಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಕೋರುವುದು. 

  

ದೂರುಗಳ್ ಉದಾಹರಣ ಗಳ್ಳ: 

I. ನಗದಿತ / ಬದಿವ್ಾಗಿರುವ ಟಿಎಟಿಯನ್ುು ಮಿೀರಿ ಬಾಯಾಂಕನ್ ಯಾವುದ ೀ ಉತಪನ್ು / ಸ ೀವ್ ಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವಲಿಲ ವಿಳ್ಾಂಬ ಉದಾ. - 

ವಿಳಾಸ ಬದಲಾವಣ  ವಿನ್ಾಂತಿಯನ್ುು ಸಲಿಲಸ್ಟರುವುದು, ಆದರ  ಮಾಡಿಲ್ಲದಿರುವುದು - ಚ ಕ್ ಡಿಪ್ಾಸ್ಟಟ್ ಮಾಡಿರುವುದು; ಆದರ  ಕ್ ಾಡಿಟ್ 

ಸ್ಟಾೀಕರಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ - ವ್ ಲ್ೆಾಂ ಕಟ್್‌ನ್ ವಿಳ್ಾಂಬ / ಸ್ಟಾೀಕೃತಿ ಆಗಿಲ್ಲದಿರುವುದು. 

II. ಡಿಜಿ ಖಾತ ಯನ್ುು ಸಕಾಯಗ್ ೂಳಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ / ಟಿಎಟಿಯಲಿಲ ತ ರ ಯಲಾಗಿಲ್ಲ. 

III. ಖಾತ ಯನ್ುು ಕ್ ೂಲೀಸ್ ಮಾಡುವಲಿಲ ವಿಳ್ಾಂಬ 

IV. ಎಟಿಎಾಂನಾಂದ ನ್ಗದು ನೀಡಿಲ್ಲದ ೀ ಇರುವುದು / ಕಡಿಮ ಹರ್ ನೀಡಿರುವುದು. 

V. ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ, ಡ ಬಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ, ನ ಟ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್, ಯುಪ್ತಐ, ಡಿಜಿಬಾಯಾಂಕ್ ಅಪ್ತಲಕ್ ೀಶನ ಇತಾಯದಿಗಳ್ ಮೂಲ್ಕ ನ್ಡ ಸಲಾದ 

ಆನ್‌ಲ ೈನ್‌, ಪ್ತಒಎಸ್, ಎಟಿಎಾಂ ವಹಿವ್ಾಟ್ುಗಳ್ಲಿಲ ಯಾವುದ ೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಿವ್ಾದ. 

VI. ಗ್ಾಾಹಕರು ಮೊೀಸದ ವಹಿವ್ಾಟ್ನ್ುು ವರದಿ ಮಾಡಿರುವುದು ಮತುಿ ಬಾಯಾಂಕನ್ ನ್ೂಯನ್ತ ಯೀ ಕ್ಾರರ್ ಎಾಂದು ಆರ ೂೀಪ್ತಸ್ಟರುವುದು.  

VII. ಗ್ಾಾಹಕರ ಮೂಲ್ ಅಗತಯವನ್ುು ಪೂರ ೈಸುವ ಯಾವುದ ೀ ಪಯಾಹಯ ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ಗ್  ಸಾಧಯವ್ಾಗದಿರುವ 

ಯಾವುದ ೀ ತಾಾಂತಿಾಕ ದ ೂೀಷ್. 

VIII. ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ ನ್ವಿೀಕರರ್ ವಿಳ್ಾಂಬ 

IX. ಗ್ಾಾಹಕರು ನಾಂದನೀಯ/ಬ ೈಗುಳ್ ತುಾಂಬಿದ ಕರ  ಸ್ಟಾೀಕರಿಸ್ಟರುವುದು  

X. ಗ್ಾಾಹಕರು ವಿಮಯ ತಪುಪ-ಮಾರಾಟ್ ಆರ ೂೀಪ್ತಸ್ಟರುವುದು 

XI. ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪನಗಳಿಾಂದ ದೂರುಗಳ್ಳ 

XII. ಅನ್ಧಿಕೃತ ಲಾಕರ್ ಆಕ್ ೂಸ್ ಬಗ್  ೆಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿಲಸ್ಟದ ಮಾಹಿತಿ 

ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸುವ ಉದಾಹರಣ ಗಳ್ಳ: 

I. ನದಿಹಷ್ಿಪಡಿಸ್ಟದ ಟಿಎಟಿ ಒಳ್ಗ್  ಗ್ಾಾಹಕರು ಸಲಿಲಸ್ಟರುವ ಪಾಶ ು ಅಥವ್ಾ ವಿನ್ಾಂತಿ.  

II. ಗ್ಾಾಹಕರು ವಯಕಿಪಡಿಸ್ಟದ ಯಾವುದ ೀ ಆತಾಂಕ, ಅದಕ್ಾೆಗಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ತ ಗ್ ದುಕ್ ೂಾಂಡ ಕಾಮವು ನಯಾಂತಾಕ ನದ ೀಹಶನ್ಗಳಿಗ್  

ಅನ್ುಸಾರವ್ಾಗಿ, ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸರಿಯಾದ ಸೂಚನ ಗಳ  ಾಂದಿಗ್ , ಸೂಕಿವ್ಾದ ಚಾನ್ಲ್್‌ಗಳ್ ಮೂಲ್ಕ (ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ್  ಅದರ 

ದಾಖಲ ಗಳ್ಲಿಲ ಲ್ಭಯವಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯ ಪಾಕ್ಾರ), ಮತು ಿಗ್ಾಾಹಕರು ಇರುವಲಿಲ ಬಾಯಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸ್ಟದ ನದ ೀಹಶನ್ಗಳಿಗ್  ಅನ್ುಗುರ್ವ್ಾಗಿ 

ಕ್ಾಯಹನವಹಹಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವ್ಾದರ , ಮೀಲಿನ್ ವ್ಾಯಖಾಯನ್ದ ವ್ಾಯಪ್ತಯಿಾಂದ ಹ ೂರತುಪಡಿಸಬ ೀಕರುತದಿ . ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಾಂಪಕಹ 

ವಿವರಗಳ್ಳ ಬದಲಾವಣ ಗ್  ಒಳ್ಗ್ಾಗಿರುವ ಕ್ಾರರ್ದಿಾಂದ ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ಗಳ್ ದಾಖಲ ಗಳ್ಲಿಲ ಅದನ್ುು ನ್ವಿೀಕರಿಸದ ೀ 

ಇರುವುದರಿಾಂದ ಬಾಯಾಂಕ್್‌ ಈ ನಟಿಿನ್ಲಿಲ ಸಾಂವಹನ್(ಗಳ್ನ್ುು) ಸ್ಟಾೀಕರಿಸದಿರುವುದನ್ುು ದೂರಿನ್ ಆಧಾರವ್ಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ. 

III. ಒಪ್ತಪದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳ್ ಭಾಗವ್ಾಗಿರುವ ಶುಲ್ೆಗಳ್ಳ, ROI ಇತಾಯದಿಗಳ್ ಕುರಿತು ಗ್ಾಾಹಕರು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನ ೂಾಂದಿಗ್  

ವಯಕಿಪಡಿಸ್ಟದ ಆತಾಂಕಗಳ್ಳ.  

IV. ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನಾಂದ ಯಾವುದ ೀ ನ್ೂಯನ್ತ  ಇಲ್ಲದ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ್‌ಗ್  ಸಲಿಲಸಲಾದ ಮೊದಲ್ ಹಾಂತದ ದೂರುಗಳ್ಳ (ಎಫ್್‌ಆರ್್‌ಸ್ಟ)   

ದೂರಿನ ಒಳಗ್ೂಳಳುವಿಕ್ ಮತ್ತು ಹ್ೂರಗಿಡತವಿಕ್ಯ ಉದಾಹರಣ್ರ್ಳಳ: 



 
 

V. ಅಧಿಕೃತ ವಹಿವ್ಾಟ್ು  ವಿವ್ಾದ ಪಾಕರರ್ಗಳ್ಲಿಲ ಗ್ಾಾಹಕರು ದ ೂೀಷ್ಪೂರಿತವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ತಪ್ಾಪಗಿ ಫಲಾನ್ುಭವಿಗ್  ಹರ್ವನ್ುು 

ವಗ್ಾಹಯಸ್ಟದದಲಿಲ, ಅಜಾಗರೂಕತ ಯಾಂದ ಮಾಡಲಾದ ಅಧಿಕೃತ ವಹಿವ್ಾಟ್ುಗಳ್ನ್ುು (ಗ್ಾಾಹಕರು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಯಾವುದ ೀ ಕ್ ೂರತ ಯನ್ುು 

ಆರ ೂೀಪ್ತಸದಿದದರ ) ದೂರು ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ, ಆದರ  ಅವನ್ುು ಪಾಶ ು/ವಿನ್ಾಂತಿ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು. 

VI. ಡೌನ್‌ಟ ೈಮ್ ಅನ್ುು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿದ .  

 

 

ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮಮ ಪಾಶ ುಗಳ್ನ್ುು / ವಿನ್ಾಂತಿಗಳ್ನ್ುು / ದೂರುಗಳ್ನ್ುು /ತಮಮ ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನ ೀಕ ಚಾನ್ಲ್್‌ಗಳ್ನ್ುು 

ಒದಗಿಸುತಿದ . 

"ಪಾಶ ು" ಎಾಂದರ  ಗ್ಾಾಹಕರು ಯಾವುದ ೀ ಯಾವುದ ೀ ಸಾಂದ ೀಹ, ವಿಚಾರಣ , ಸಪಷ್ಿೀಕರರ್, ಯಾವುದ ೀ ಮಾಹಿತಿ, ನದಿಹಷ್ಿಪಡಿಸ್ಟದ ಟಿಎಟಿ ಅವಧಿ 

ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲ್ು ಸ್ಟೆತಿಯನ್ುು ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು, ಯಾವುದ ೀ ವಿತರಣ  ಅಥವ್ಾ ಸ ೀವ್ ಗಳ್ ಸ್ಟತೆಿ ಅಥವ್ಾ ಪಾಗತಿಯನ್ುು ಪರಿಶೀಲಿಸುವುದು 

ಆಗಿರುತಿದ .  

“ವಿನ್ಾಂತಿ" ಎನ್ುುವುದು ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸ ೀವ್ ಗಳ್ಳ / ಉತಪನ್ುಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಗ್ಾಾಹಕರು ಮಾಡುವ ಒಾಂದು ಕ್ ೂೀರಿಕ್ ಯಾಗಿದ  ಉದಾ: ಮನಾು / 

ರಿವಸಹಲ್ ವಿನ್ಾಂತಿ, SOA ಗ್ಾಗಿ ವಿನ್ಾಂತಿಸುವುದು, ಪ್ತನ ಪುನ್ಃ ನೀಡುವುದಕ್ ೆ ವಿನ್ಾಂತಿಸುವುದು ಇತಾಯದಿ.  

“ದೂರು" ಎಾಂದರ  ಸ ೀವ್ ಯಲಿಲನ್ ಕ್ ೂರತ ಯನ್ುು ಆರ ೂೀಪ್ತಸ್ಟ ಬರವಣಿಗ್ ಯಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಇತರ ವಿಧಾನ್ಗಳ್ ಮೂಲ್ಕ ನಯಾಂತಿಾತ ಘಟ್ಕದಲಿಲ 

ಪರಿಹಾರವನ್ುು ಕ್ ೂೀರುವುದು. 

ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮಮ ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಈ ಕ್ ಳ್ಗಿನ್ ಚಾನ್ಲ್್‌ಗಳ್ನ್ುು ಆಯೆ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವ್ಾ ಸೂಕಿವ್ಾಗಿ ತಮಮ 

ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು. ದೂರಿನ್ ಸ್ಟಾೀಕೃತಿ ವಿಧಾನ್ದ ಮೂಲ್ಕ ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರಿಗ್  ಬಾಯಾಂಕ್ ಪಾತಿಕಾಯೀ ನೀಡುತಿದ .  ಆದಾಗೂಯ, 

ಗ್ಾಾಹಕರು ಫೀನ್‌ನ್ಲಿಲ ಮಾತನಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ, ಇಮೀಲ್ ಅಥವ್ಾ ಪತಾದಲಿಲ ಬರ ಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಸಾಂವಹನ್ ಪಡ ಯಲ್ು ಒಪ್ತಪಕ್ ೂಾಂಡರ  

ಅದನ್ುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನ್ುಸರಿಸುತಿದ . 

ಗಾಾಹಕರ ಕಾಳಜಿ: • ಗ್ಾಾಹಕರ ಕ್ಾಳ್ಜಿ (ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್, ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್‌ಹ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಷ್ಯಗಳ್ನ್ುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸ್ಟ):  

ಸಮೂಹ ಮಾರುಕಟ ಿಗ್ಾಗಿ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್, ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್‌ಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಷ್ಯಗಳ್ನ್ುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸ್ಟ: ನ್ಮಮ 24-ಗಾಂಟ ಗಳ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ 
ಸಹಾಯವ್ಾಣಿ ಸಾಂಖ ಯಯನ್ುು 1860 210 3456 , 1860 267 4567  ಅಥವ್ಾ ನ್ಮಮ ಓವರಸ್ಟೀಸ್ ಕಸಿಮರ್ ಸವಿೀಹಸ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಅನ್ುು 91-44-
49021180 ಸಾಂಪಕಹಸ್ಟ. 

ಅಕ್ೌಾಂಟ್ ಫ್ಾೀಝ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಷ್ಯಗಳ್ಳ: 020 66218560 

ನ್ಮಮ ಟ ಾಶರ್ ಗ್ಾಾಹಕರು 1860 267 1234  ನ್ಮಮ ಓವರಸ್ಟೀಸ್ ಕಸಿಮರ್ ಸವಿೀಹಸ್ ನ್ಾಂಬರ್ ಗ್  ಕರ  ಮಾಡಬಹುದು 91-44-66854555 

ಕ್ಾಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಗ ಗ್ ಮಾತ್ಾ : ಬಜಾಜ ಫ್ನ್‌ಸರ್ವಹ DBS ಬಾಯಾಂಕ್ ಸೂಪರ್್‌ಕ್ಾಡ್ಹ ಮತುಿ DBS ಸಾಪಕ್ಹ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್್‌ಹಗ್ಾಗಿ ನ್ಮಮ 
24-ಗಾಂಟ ಗಳ್ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಸ ೀವ್ಾ ಸಹಾಯವ್ಾಣಿ ಸಾಂಖ ಯ 1860 267 6789 ಅಥವ್ಾ ನ್ಮಮ ಒವರಸ್ಟೀಸ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಾಂಖ ಯ +91-
44-69046789 ಯನ್ುು ಸಾಂಪಕಹಸ್ಟ.  DBS ವ್ಾಾಂಟ ೀಜ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಹ ೂಾಂದಿರುವವರು ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಟದ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಾಂಖ ಯ 1800 209 
4555 ಅಥವ್ಾ ನ್ಮಮ ಓವರಸ್ಟೀಸ್್‌ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಾಂಖ ಯ +91-44-66854555ಯನ್ುು ಸಾಂಪಕಹಸಬಹುದು. 

ವ್ಾಾಖ್ಾಾನ ಮತ್ತು ದೂರತ ನರ್ಗಹಣ್ ಚಾನಲ್‌ರ್ಳಳ: 

ದೂ:18602103456
ದೂ:18602674567
ದೂ:91-44-66854555
ದೂ:91-44-66854555
ದೂ:18602671234
ದೂ:91-44-66854555
ದೂ:18602676789
ದೂ:+91-44-69046789
ದೂ:+91-44-69046789
ದೂ:18002094555
ದೂ:18002094555
ದೂ:+91-44-66854555


 
 

ಇ-ಮೀಲ್್‌: 

• ರಿಟ ೀಲ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಗ್ಾಾಹಕರು (ಡಿಜಿಬಾಯಾಂಕ್ / ಟ ಾಶಸ್್‌ಹ / (ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಹ ೂರತುಪಡಿಸ್ಟ)) customercareindia@dbs.com 
cardcareindia@dbs.com  DBS ಸಾಪಕ್ಹ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಗ್ಾಗಿ vantagecareindia@dbs.com DBS ವ್ಾಾಂಟ ೀಜ ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ 
ಗ್ಾಗಿ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು 

• ಕ್ಾರ್ಪಹರ ೀಟ್ ಗ್ಾಾಹಕರು ಇದರ ಮೂಲ್ಕ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು BusinessCarein@dbs.com 
 

ರ್ಾರ್ಹಾರ ಕಾಳಜಿ 

ಕ್ಾರ್ಪಹರ ೀಟ್ ಗ್ಾಾಹಕರು ವಯವಹಾರ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗವನ್ುು 1800 103 6500 / 1800 419 9500 / +91 44 66328000 (ಓವರಸ್ಟೀಸ್ 
ಸಾಂಖ ಯ) ಮೂಲ್ಕ ಸಾಂಪಕಹಸಬಹುದು. ವಯವಹಾರ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗವು ಸ ೂೀಮವ್ಾರದಿಾಂದ ಶುಕಾವ್ಾರದವರ ಗ್ , ಬ ಳಿಗ್ ೆ 10.00 ಗಾಂಟ ಯಾಂದ 
ಸಾಂಜ  7.00 ಗಾಂಟ ಯವರ ಗ್  ಕ್ ಲ್ಸ ಮಾಡುತಿದ (ಸಾವಹಜನಕ ರಜಾದಿನ್ಗಳ್ನ್ುು ಹ ೂರತುಪಡಿಸ್ಟ). 
ಇ-ಮೀಲ್್‌: DBS ಇಾಂಡಿಯಾ ಕ್ಾರ್ಪಹರ ೀಟ್ ಗ್ಾಾಹಕರು ನ್ಮಗ್  ಇದರ ಮೂಲ್ಕ ಬರ ಯಬಹುದು BusinessCarein@dbs.com 
 
ಶಾಖ್್: ನಮಮ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಶಾಖ ಗ್  ಬರ ಯರಿ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಈ ಲಿಾಂಕ್ ಅನ್ುು 
ಉಲ ಲೀಖಿಸಬಹುದು https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page, ಆ ಮೂಲ್ಕ 
ಸಮಸ ಯಗಳ್ಳ/ಆತಾಂಕಗಳ್ ವಿವರ ನೀಡಬಹುದು. 
 
ಡಿಮಾಾಟ್ ಸ್ೇವ್್ರ್ಳಳ: 

• ಗ್ಾಾಹಕ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗದ ಸಾಂಪಕಹ ಸಾಂಖ ಯ: 1860 210 3456 (24/7 ಕ್ಾಯಹನವಹಹಣ ) 

• ಇ-ಮೀಲ್್‌: Customers can email at customercareindia@dbs.com. 
 

 

ಎಸ್ಕಲ್ೇಶನ್ ಮಟ್ಟರ್ಳಳ 

ಗ್ಾಾಹಕರು 3 ದಿನ್ಗಳ್ಲಿಲ ಗ್ಾಾಹಕ ಕ್ಾಳ್ಜಿ ವಿಭಾಗದಿಾಂದ ಪಾತಿಕಾಯ ಪಡ ಯದಿದದರ , ಕ್ ಳ್ಗಿನ್ ಹಾಂತಗಳಿಗ್  ಏಸೆಲ ೀಟ್ ಮಾಡಬಹುದು: 

ಹಾಂತ 1: ಕಲಸಿರ್ ಮುಖಯಸೆರು / ಶಾಖಾ ವಯವಸಾೆಪಕರು: ಪಾತಿಕಾಯಯ ಟಿಎಟಿ - 5 ಕ್ ಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ್ಲಿಲ.  

ಹಾಂತ 2: ಪ್ಾಾದ ೀಶಕ ನ ೂೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳ್ಳ: ಪಾತಿಕಾಯಯ ಟಿಎಟಿ - 5 ಕ್ ಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ್ಲಿಲ.  

ಹಾಂತ 3: ಪಾಧಾನ್ ನ ೂೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ: ಪಾತಿಕಾಯಯ ಟಿಎಟಿ- 7 ಕ್ ಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ್ಲಿಲ 

ಹಾಂತ 4: ಅಧಯಕ್ಷೀಯ/ ಸ್ಟೀನಯರ್ ನವಹಹಣ : ಪಾತಿಕಾಯಯ ಟಿಎಟಿ- 5 ಕ್ ಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ್ಲಿಲ 

ಎಸೆಲ ೀಶನ್‌ ಹಾಂತಗಳ್ ಸಾಂಪಕಹ ವಿವರಗಳ್ನ್ುು ಈ ಲಿಾಂಕ್್‌ನ್ಲಿಲ ಕ್ಾರ್ಬಹುದು: 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer  

ಬಾಾಾಂಕಿನ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಓಾಂಬತರ್ಡಸ್‌ಮನ್: 

ಎಸ್ಕಲ್ೇಶನ್ ಮಟ್ಟರ್ಳಳ & ದೂರತ ನರ್ಗಯದ ಕಾಲಾರ್ಧಿ: 

mailto:customercareindia@dbs.com
mailto:customercareindia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com
mailto:BusinessCarein@dbs.com
ದೂ:18001036500
ದೂ:18004199500
ದೂ:+914466328000
mailto:BusinessCarein@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
ದೂ:18602103456
mailto:customercareindia@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer


 
 

ರಿಸರ್ವಹ ಬಾಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದ ಸೂಚನ ಗಳಿಗ್  ಅನ್ುಗುರ್ವ್ಾಗಿ, ಬಾಯಾಂಕ್ ದೂರು ತಿರಸೆರಿಸ್ಟದಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹಾರವನ್ುು 

ನೀಡಲ್ು ನಧಹರಿಸ್ಟದರ , ಅಾಂತಹ ಎಲಾಲ ಪಾಕರರ್ಗಳ್ನ್ುು ಹ ಚಿಿನ್ ತಪ್ಾಸಣ ಗ್ಾಗಿ ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ್‌ಗ್  ಉಲ ಲೀಖಿಸಲಾಗುತಿದ . 

RBI/CEPD/2023-24/108 CEPD.PRD.No.S1228/13.01.019/2023-24.  

ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ ಮಾಸಿರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್‌ನ್ಲಿಲ ಸಲ್ಹ ಯಾಂತ  ಸಕ್ಷಮ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರದ ಅನ್ುಮೊೀದನ ಯಾಂದಿಗ್  ಬಾಯಾಂಕನ್ ನಧಾಹರವನ್ುು 

ಬ ಾಂಬಲಿಸದ ಹ ೂರತು ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ ಮಾಡುವ ನರ್ಹಯಕ್ ೆ ಬಾಯಾಂಕ್ ಬದಿವ್ಾಗಿರಬ ೀಕು. ಈ ನದ ೀಹಶನ್ಗಳ್ 3(1)(ಸ್ಟ) ಕಲ್ಾಂ 

ಅಡಿಯಲಿಲ ವ್ಾಯಖಾಯನಸ್ಟರುವಾಂತ  ಸಕ್ಷಮ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರದ ಅನ್ುಮೊೀದನ ಯಾಂದಿಗ್  ಆಾಂತರಿಕ ಒಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ ತ ಗ್ ದುಕ್ ೂಾಂಡ ನಧಾಹರವನ್ುು 

ತಿರಸೆರಿಸಬಹುದು. 

ನರ್ಗಯದ ಕಾಲಾರ್ಧಿರ್ಳಳ: 

ವಿವಿಧ ರಿೀತಿಯ ದೂರುಗಳಿಗ್  ಬಾಯಾಂಕ್ ನದಿಹಷ್ಿ ನರ್ಹಯದ ಸಮಯಬಿಾಂದುಗಳ್ನ್ುು ಸಾೆಪ್ತಸ್ಟದ . ಪಾತಿ ದೂರನ್ುು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಒದಗಿಸುವ 

ಸಮಗಾ ಮಾಗಹದಶಹನ್ದ ೂಾಂದಿಗ್  ತಾರಿತವ್ಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತದಿ . ಈ ಕ್ಾಲಾವಧಿಗಳ್ನ್ುು ಮಿೀರಿ ಯಾವುದ ೀ ನರಿೀಕ್ಷತ ವಿಳ್ಾಂಬಗಳಿದದಲಿಲ, 

ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಸೂಕ ಿಮಾಹಿತಿ ನೀಡುವುದನ್ುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

 

ಬಾಯಾಂಕ್ ತನ್ು CRM ವಯವಸ ೆಯಲಿಲ ಎಲಾಲ ದೂರುಗಳ್ನ್ುು ದಾಖಲಿಸುತಿದ , ಪಾತಿ ಸಮಸ ಯಯನ್ುು ಸಾಂಪೂರ್ಹವ್ಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವವರ ಗ್  

ಪರಿಣಾಮಕ್ಾರಿ ಅನ್ುಸರಣ  ಮತು ಿಸಮಪ್ತಹತವ್ಾದ ನವಹಹಣ ಯನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . ಈ ವಯವಸ್ಟೆತ ವಿಧಾನ್ವು ಎಲಾಲ ಆತಾಂಕಗಳ್ನ್ುು 

ಸಮಗಾವ್ಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ  ಮತು ಿಸಮಯಕ್ ೆ ಸ್ಟೀಮಿತವ್ಾದ ರಿೀತಿಯಲಿಲ ಮುಕ್ಾಿಯಗ್ ೂಳಿಸಲಾಗಿದ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

 

ಬಾಯಾಂಕ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ ಯ ಗುರ್ಮಟ್ಿ ಮೀಲಿಾಚಾರಣ  ಮಾಡಲ್ು ಮತುಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಲ್ು ಮತುಿ ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನ್ ದೂರು ನವ್ಾರಣಾ 

ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನ್ವನ್ುು ಪರಿಶೀಲಿಸಲ್ು ಈ ಕ್ ಳ್ಗಿನ್ ಸಮಿತಿಗಳ್ಳ ಮತುಿ ಪರಿಶೀಲ್ನಾ ಕ್ಾಯಹವಿಧಾನ್ವನ್ುು ರೂಪ್ತಸ್ಟದ .  

ಆಡಳಿತ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗಾಾಹಕ ಸ್ೇವ್ಾ ಸ್ಮಿತಿ: ಆಡಳಿತ ಮಾಂಡಳಿಯ ಈ ಸಮಿತಿಯು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ ನ್ ಉದದಕೂೆ ಸ ೀವ್ ಯನ್ುು ಉತ ಿೀಜಿಸುವ 

ಉಪಕಾಮಗಳ್ ಅನ್ುಷ್ಾಠನ್ದ ಮೀಲಿಾಚಾರಣ  ಮತು ಿ ಮಾಗಹದಶಹನ್ದ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯನ್ುು ಹ ೂಾಂದಿದ . ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರುಗಳ್ಳ, ನಯಾಂತಾಕ 

ಆದ ೀಶಗಳ್ಳ, ನೀತಿ ನಧಾಹರಣ ಗಳ್ಳ, ಗ್ಾಾಹಕರ ಅನ್ುಭವವನ್ುು ಹ ಚಿಿಸುವ ಉತಿಮಗ್ ೂಳಿಸುವ ಕಾಮಗಳ್ಲಿಲ ಬಾಯಾಂಕ್್‌ಗಳ್ ಕ್ಷಮತ ಯನ್ುು 

ಪರಿಶೀಲಿಸಲ್ು ಸಮಿತಿಯು ಪಾತಿ ತ ೈಮಾಸ್ಟಕಕ್ ೆ ಒಮಮ ಸಭ  ಸ ೀರುತಿದ . 

ಗಾಾಹಕ ಸ್ೇವ್್ಯ ಕತರಿತಾದ ಸಾಾಯಿ ಸ್ಮಿತಿ: ಸಮಿತಿಯು ತ ೈಮಾಸ್ಟಕ ಸಭ  ನ್ಡ ಸುತಿದ  ಮತುಿ ಗ್ಾಾಹಕರಲಿಲ ದೃಷ್ಿಕ್ ೂೀನ್, ಶಕ್ಷರ್ ಮತುಿ ಜಾಗೃತಿ 

ಮೂಡಿಸುವ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯನ್ುು ಹ ೂಾಂದಿದ , ಹ ಚುಿ ಮುಖಯವ್ಾಗಿ ಇದು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ಗಳ್ ಉತಪನ್ುಗಳ್ಳ ಮತು ಿಸ ೀವ್ ಗಳ್ ಬಗ್  ೆಗ್ಾಾಹಕರ ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು 

ಅಥಹಮಾಡಿಕ್ ೂಳ್ಳಳವ ವ್ ೀದಿಕ್ ಯಾಗಿ ಕ್ಾಯಹನವಹಹಿಸುತಿದ . ಈ ಸಭ ಯಲಿಲ ಚಚಿಹಸಲಾದ ವಿಷ್ಯಗಳ್ನ್ುು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ತಲ್ುಪ್ತಸುವ ಸ ೀವ್ ಯ 

ಗುರ್ಮಟ್ಿವನ್ುು ಹ ಚಿಿಸಲ್ು ಸ ೀವ್ಾ ಅಭಿವೃದಿಿ ಮತುಿ ಉತಪನ್ು ವಧಹನ ಗ್ಾಗಿ ಮತಿಷ್ುಿ ಗಮನ್ಹರಿಸುತಿದ . ಈ ಸಭ ಯಲಿಲ ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಹಿರಿಯ 

ಆಡಳಿತ ಮಾಂಡಳಿಯು ಭಾಗವಹಿಸುತಿದ  ಮತುಿ ಸಭ ಗಳಿಗ್  ಹಾಜರಾಗಲ್ು ಗ್ಾಾಹಕರನ್ುು ಆಹಾಾನಸಲಾಗುತಿದ .  

ಶಾಖ್ಾ ಮಟ್ಟದ ಗಾಾಹಕ ಸ್ೇವ್ಾ ಸ್ಮಿತಿ: ಬಾಯಾಂಕ್ ಸಹ ಮಾಸ್ಟಕ ಶಾಖ  ಮಟ್ಿದ ಗ್ಾಾಹಕರ ಸಭ ಗಳ್ನ್ುು ನ್ಡ ಸುತದಿ ; ಈ ವ್ ೀದಿಕ್ ಯು ಗ್ಾಾಹಕರು 

ತಮಮ ಪಾತಿಕಾಯ ಮತುಿ ಅನ್ುಭವವನ್ುು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನ ೂಾಂದಿಗ್  ಹಾಂಚಿಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಉತ ಿೀಜನ್ ನೀಡುತಿದ . ಈ ಸಭ ಯ ಭಾಗವ್ಾಗಿ ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಸುರಕ್ಷತ/ಬಧಾತ  ಹ ೂಾಂದಿರುವ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್್‌ನ್ಾಂತಹ ವಿಷ್ಯಗಳ್ ಕುರಿತು ಗ್ಾಾಹಕರಿಗ್  ಶಕ್ಷರ್ ನೀಡಲ್ು ಸ ಷ್ನ್‌ಗಳ್ನ್ುು ನ್ಡ ಸುತಿದ , ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಬಾಾಾಂಕಿನಾಂದ ದೂರತರ್ಳ ರ್ಕಾಡಿಗಾಂಗ್: 

ದೂರತರ್ಳ ನರ್ಗಹಣ್ ಮತ್ತು ಮೇಲ್ವವಚಾರಣ್:  



 
 

ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಆರಾಮದಾಯಕವ್ಾಗಿರುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಆರಾಂಭಿಸುತಿದ . ಈ ಸ ಷ್ನ್‌ಗಳಿಾಂದ ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ದಾಖಲಿಸಲಾಗುತಿದ  

ಮತುಿ ಅನ್ುಷ್ಾಠನ್ಕ್ ೆ ತ ಗ್ ದುಕ್ ೂಳ್ಳಲಾಗುತಿದ . 

 

ಆಡಳಿತ ಮಾಂಡಳಿಯ ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೀವ್ಾ ಸಮಿತಿಯು ನೀತಿಯನ್ುು ಅನ್ುಮೊೀದಿಸ್ಟದ  ಮತು ಿನಯಮಿತ ಮಧಯಾಂತರದಲಿಲ ಇದನ್ುು 

ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತಿದ . ಈ ವಿಮಶ ಹಗಳ್ಳ ಈ ಕ್ ಳ್ಗಿನ್ವುಗಳ್ನ್ುು ಪರಿಗಣಿಸುತಿವ್ :  

• ಸಾಾಂಸ್ಟೆಕ ಸಾಂರಚನ  ಅಥವ್ಾ ಉತಪನ್ುಗಳ್ಳ ಮತುಿ ಸ ೀವ್ ಗಳ್ಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಾಂತಹ ಆಾಂತರಿಕ ಅಾಂಶಗಳ್ಳ  

• ಶಾಸನ್ ಅಥವ್ಾ ತಾಾಂತಿಾಕ ನಾವಿೀನ್ಯತ ಯಲಿಲನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಾಂತಹ ಬಾಹಯ ಅಾಂಶಗಳ್ಳ 

 • ಆಾಂತರಿಕ/ಬಾಹಯ ಲ ಕೆ ಪರಿಶ  ೀಧಕರು ಆ ವಷ್ಹ ಲ ಕೆ ಪರಿಶ  ೀಧನ  ನ್ಡ ಸ್ಟದದರ  ಅದರ ಫಲಿತಾಾಂಶಗಳ್ಳ. ನೀತಿಯನ್ುು ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನ್ 

ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ಲ್ಭಯವ್ಾಗುವಾಂತ  ಮಾಡಲಾಗುತದಿ  

ಪಥಚುಯತಿಗಳ್ಳ: ಯಾವುದ ೀ ಕ್ಾಯಹಯೀಜನ  ಸ ೀರಿದಾಂತ  ಯಾವುದ ೀ ಪಥಚುಯತಿಗಳ್ಳ ಸಾಮಾನ್ಯವಲ್ಲದ ವಿಷ್ಯಗಳ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  

ಇರುತಿವ್  ಮತುಿ ಇವನ್ುು ನೀಡುವವರು ದಾಖಲಿಸಬ ೀಕು ಮತು ಿಬಾಯಾಂಕನ್ ಆಡಳಿತ ಮಾಂಡಳಿಯು ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಬ ೀಕು.  

ವಸುಿನಷ್ಠವಲ್ಲದ, ಆದರ  ಪ್ಾಾಸಾಂಗಿಕ ಅಥವ್ಾ ಆಡಳಿತಾತಮಕ ಸಾರೂಪದಲಿಲರುವ ಅನ್ುಮೊೀದಿಸುವ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರದಿಾಂದ ಸ ೈನ-ಆಫ್ ಅಗತಯವಿಲ್ಲದ 

ಯಾವುದ ೀ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ.  

ದೂರುಗಳ್ಳ/ಕುಾಂದುಕ್ ೂರತ ಗಳ್ನ್ುು ನವಹಹಿಸುವಲಿಲ ಬಾಯಾಂಕ್್‌ನಾಂದ ಯಾವುದ ೀ ಹ ೂಸ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ನ್ುು ಮಾಡಿದಾಗ ಗ್ಾಾಹಕರ ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ ನೀತಿಯನ್ುು ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ ಪರಿಷ್ೆರಿಸಬಹುದು. ನಯಾಂತಾರ್ ಸಾಂಸ ೆಗಳ್ಳ (RBI / IBA ಇತಾಯದಿ) ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೀ ಹ ೂಸ 

ನಯಮಗಳ್ಳ, ಪರಿಷ್ೆರಣ ಗಳ್ಳ / ತಿದುದಪಡಿಗಳ್ಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ನಯಮಗಳ್ ನರಾಂತರ ಪಾಸುಿತತ ಯನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಲ್ು ಗರ್ನೀಯ 

ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ ಅಗತಯವಿರುವ್ಾಗ/ಸೂಕಿವ್ ನಸ್ಟದಾಗ ಅವನ್ುು ಪರಿಷ್ೆರಿಸಬಹುದು. ಈ ನೀತಿಯನ್ುು ವ್ಾಷ್ಹಕವ್ಾಗಿ ಮೀಲ  ಪರಿಶೀಲಿಸಬ ೀಕು 

(ಮೂರು ತಿಾಂಗಳ್ವರ ಗ್  ಹ ಚುಿವರಿ ಅವಧಿಯಾಂದಿಗ್ ).  

ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಹ ಬಾಯಾಂಕ್ (RBI), ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಕ್ ೂೀಡ್ೂ ಮತು ಿಸಾಿಾಂಡಡ್ೂಹ ಬ ೂೀಡ್ಹ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (BCSBI) ಮತುಿ ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ 

ಭಾರತಿೀಯ ವಿಮಾ ನಯಾಂತಾರ್ ಅಭಿವೃದಿಿ ಪ್ಾಾಧಿಕ್ಾರ (IRDA) ಸೂಚಿಸ್ಟದ ನಬಾಂಧನ ಗಳಿಗ್  ಪ್ಾಲಿಸ್ಟಯು ಬದಿವ್ಾಗಿರಬ ೀಕು. 

ದೂರುಗಳ್ ದಾಖಲ ಯನ್ುು ಬಾಯಾಂಕನ್ ಮಾಹಿತಿ ತಾಂತಾಜ್ಞಾನ್ ವಯವಸ ೆಗಳ್ ಭದಾತಾ ನೀತಿಯ ಪಾಕ್ಾರ ನವಹಹಿಸಲಾಗುತಿದ . 

ದೂರುಗಳ್ ದಾಖಲ ಯನ್ುು ಬಾಯಾಂಕನ್ ಮಾಹಿತಿ ತಾಂತಾಜ್ಞಾನ್ ವಯವಸ ೆಗಳ್ ಭದಾತಾ ನೀತಿಯ ಪಾಕ್ಾರ ಉಳಿಸ್ಟಕ್ ೂಳ್ಳಲಾಗುತಿದ . 

 ಅನ್ುಬಾಂಧ 5 ಆವೃತಿಿಯ ಇತಿಹಾಸ  

ಆವೃತಿ ಿ ಹಾಂಚಿಕ್ ಯ ದಿನಾಾಂಕ ಪಾಮುಖ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ ಸಾರಾಾಂಶ 

1.0 ಜುಲ ೈ 2018 ನೀತಿಯ ಬಿಡುಗಡ  

1.1 ಏಪ್ತಾಲ್ 2020 1. ಕ್ಾಲಾವಧಿಯಲಿಲ ಸ ೀಪಹಡ ಗಳ್ಳ 

2. ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ 

ನೇತಿಯ ಅನತಸ್ರಣ್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ್ೂಳುಲತ ಬಾಾಾಂಕ್ ತ್ಗ್ದತಕ್ೂಾಂಡ ನಯಾಂತ್ಾರ್ ಕಾಮರ್ಳಳ ಮತ್ತು ಉಪಕಾಮರ್ಳಳ: 

 

ದಾಖಲ  ಕ್ಾಯುದಕ್ ೂಳ್ಳಳವುದು: 

ಆವೃತಿ ಿಇತಿಹಾಸ: 



 
 

3. ಪರಿಹಾರ 

1.2 ಜೂನ 2021 1. ಹಾಂತ 3 ರಲಿಲ ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಾಂಡಳಿಯ ಪರಿಚಯ 

2. ಹಾಂತ 4 ಮತುಿ 5 ಕ್ಾೆಗಿ ಟಿಎಟಿಯ ಪರಿಷ್ೆರಣ  

1.3 ಸ ಪ್ ಿಾಂಬರ್ 2021 ಕ್ ಾಡಿಟ್ ಕ್ಾಡ್ಹ ಸಾಂಪಕಹ ಕ್ ೀಾಂದಾ ಸಾಂಖ ಯ ಮತುಿ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ಸ ೀಪಹಡ  

1.4 ಮಾರ್ಚಹ 2022 ಇಾಂಟಿಗ್ ಾೀಟ ಡ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ ಸ್ಟೆೀಮ್ (ಇಾಂಟಿಗ್ ಾೀಟ ಡ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ 

ಓಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ ಸ್ಟೆೀಮ್ ಅನ್ುು ಸ ೀರಿಸಲ್ು ನೀತಿಯಲಿಲನ್ ತಿದುದಪಡಿಗಳ್ಳ) ಅನ್ುು 

ವ್ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ನ್ಲಿಲ ಪಾದಶಹಸಲಾಯತು 

1.5 ಸ ಪ್ ಿಾಂಬರ್, 2022 ಆಾಂತರಿಕ ಓಾಂಬುಡ್ೂ್‌ಮನ ವಿಭಾಗಕ್ ೆ ತಿದುದಪಡಿ / ಸ ೀಪಹಡ  

1.6 ಮೀ 22, 2024 01. ನೀತಿಯ ವ್ಾಯಪ್ತ ಿ

02. ದೂರುಗಳ್ ವ್ಾಯಖಾಯನ್ 

03. ಒಳ್ಗ್ ೂಳ್ಳಳವಿಕ್  ಮತುಿ ಹ ೂರಗಿಡುವಿಕ್ ಯಾಗಿ "ದೂರು" 

04. ಪಾಶ ು, ವಿನ್ಾಂತಿ ಮತುಿ ದೂರಿನ್ ವ್ಾಯಖಾಯನ್ 

05. ಎಸೆಲ ೀಶನ್‌ ಹಾಂತದ ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ 

06. ಟ ಾಷ್ರ್ ಗ್ಾಾಹಕ ಕ್ಾಳ್ಜಿಯ ಸಾಂಖ ಯಯನ್ುು ಸ ೀರಿಸಲಾಗಿದ . 

07. ನರ್ಹಯದ ಕ್ಾಲಾವಧಿ 

08. ನೀತಿಯ ನಯಾಂತಾರ್ಗಳ್ಳ ಮತು ಿಅನ್ುಸರಣ  

 


